Lublin, 16.11.2023 roku

OGOLNE WARUNKI DOSTAWY I SPRZEDAZY
GOLDEN GLOBE ENERGY SP. Z O.0.
z siedzibg w Lublinie (OWS)

§1 Postanowienia ogolne
Ogodlne Warunki Dostawy i Sprzedazy (dalej: OWS) okreslaja zasady zawierania uméw dostawy
imontazu pomp ciepta, kottow, piecow, paneli fotowoltaicznych, instalacji elektrycznych i innych
towarow oferowanych przez GOLDEN GLOBE ENERGY SP. Z O.0. z Zamawiajacymi.
Niniejsze OWS obowiazuja dla wszystkich umdéw dostawy i montazu towarow, zawartych z
Zamawiajacymi po dniu ustalenia niniejszych OWS, takze wodwczas, gdyby w poszczegdlnych
przypadkach nie powotano si¢ na OWS w sposéb wyrazny.
Uzyte w dalszej czeSci OWS okreélenia oznaczaja:

1. Wykonawca - GOLDEN GLOBE ENERGY SP. Z O.0O.

2. Zamawiajacy — podmiot bedacy druga stronag umowy dostawy i montazu towaréw (kontrahent
GOLDEN GLOBE ENERGY SP. Z O.0.), bedacy osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna nieposiadajacymi osobowosci prawne;.

3. Strony - tacznie Wykonawca i Zamawiajacy.

L

Umowa — umowa dostawy i montazu towaru/6w zawarta pomiedzy Stronami.
5. Sprzedaz — ustuga polegajaca na dostawie i montazu pompy ciepla, zgodnie z Umowgq zawartq z
Zamawiajacym.
6. Towar - produkty oferowane przez GOLDEN GLOBE ENERGY sp. z 0.0., w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.
OWS stanowig integralnag czes¢ umow dostawy i montazu towardw zawieranych miedzy Wykonawca i
Zamawiajacym. Zmiana lub wylaczenie poszczegdlnych postanowien OWS moze nastapi¢ wytacznie w
Umowie.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia niniejszych OWS, a trescia taczacej Strony Umowy,
zastosowanie majg postanowienia Umowy.
Jezeli Strony pozostajq w statych stosunkach handlowych, jednokrotne przyjecie przez Zamawiajacego
OWS uznawane jest jako ich akceptacja przy wszystkich Umowach zawieranych pomiedzy Stronami, az
do czasu zmiany tresci OWS lub odwotania ich stosowania.

§2 Prawo wlasnosci przemystowej i prawo autorskie

Wykonawca zastrzega sobie prawo wlasnosci, prawa autorskie oraz prawa z patentu i wzoru
uzytkowego do rycin, rysunkow, kalkulacji, obliczen technicznych, opracowan o charakterze
opiniodawczym oraz innych dokumentéw dostarczonych lub udostepnionych Zamawiajacemu przy
zawieraniu Umowy. Przeznaczone sa one jedynie do celéw zwiazanych z oferta i nie moga by¢, zaréwno
w calosci jak i w czeSci, powielane lub udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej i pisemnej
zgody Wykonawcy.

Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itd. sa
wlasnoscia Wykonawcy, jako takie podlegaja obowigzujacym przepisom prawa dotyczacym ich
powielania, rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania, zakazu nieuczciwej konkurengji itd.

§3 Prawo wlasnosci towarow
Witasnos¢ Towaru przechodzi na nabywce z chwilg zaptaty pelnego wynagrodzenia w kwocie brutto,
wraz z przyznang dotagja.
Za date Sprzedazy uznaje si¢ dzien sporzadzenia protokotu odbioru konicowego prac.

§4 Warunki dostaw
Informacje, cenniki oraz inne materialy reklamowe i handlowe skierowane przez Wykonawce do
nieoznaczonego odbiorcy nie stanowia oferty, lecz jedynie zaproszenie do negocjacji.
Pismo skierowane przez Wykonawce do indywidualnego odbiorcy, zawierajace istotne postanowienia
umowne, w tym termin dostawy oraz miejsce dostawy, jest oferta i wyraza wole zawarcia umowy z
adresatem oferty. Termin zwiazania oferta wynika z jej treSci. Oferta moze by¢ przyjeta wylacznie bez



zastrzezen. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwila otrzymania zamdwienia, przed uptywem okresu
zwiazania oferta. Niezlozenie zamowienia w wyzej wymienionym terminie powoduje wygasniecie
oferty. Na tres¢ Umowy skladaja sie jedynie ustalenia dokonane w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;.

Dostawa towaru zakupionego przez Zamawiajacego jest realizowana na podstawie jego zamowienia.
Wykonawca wyda Zamawiajacemu potwierdzenie zawarcia Umowy na podstawie zamowienia, przy
czym Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymanie potwierdzenia w formie dokumentowej.

§5 Prawa i obowiazki stron

Wykonawca oswiadcza, ze:

a. posiada odpowiednia wiedze, doswiadczenie i zasoby niezbedne do nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy,

b. komponenty i urzadzenia do beda fabrycznie nowe i wolne od wad oraz ze beda mogly by¢
uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem,

c. zapewni realizacje Umowy przez osoby posiadajace wymagane uprawnienia i niezbedne kwalifikacje.

Wykonawca zobowiazuje sie:

a. stosowac technologie i materialy oraz komponenty posiadajace wymagane przepisami prawa atesty,
aprobaty i certyfikaty,

b. przestrzegac przepisow oraz zasad z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw i zasad
z zakresu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz przepiséw ppoz. i ochrony srodowiska,

c. wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i zgodnie z zaleceniami
producentow, a takze z zachowaniem nalezytej starannosci,

d. dostarczy¢ do miejsca montazu wszelkie materiaty i sprzet niezbedne do wykonania Przedmiotu
Umowy

e. wliczy¢ do wynagrodzenia ewentualny koszt niezbednych materialéw zwigzany z realizacjq niniejszej
Umowy

f. informowa¢ Zamawiajacego o koniecznosci wykonania prac dodatkowych i/lub zamiennych,
niezwlocznie po zaistnieniu takich okolicznosci, w formie dokumentowej (mail).

g. utrzymywad miejsca montazu w nalezytej czystosci.

h. zapozna¢ sie z miejscem dostawy oraz montazu i potwierdzi¢, ze miejsce wykonania Przedmiotu
Umowy spetnia warunki do jego montazu, przy czym nie wyklucza koniecznosci wykonywania
dodatkowych prac, o czym poinformuje Zamawiajacego w formie dokumentowej (mail).

Zamawiajacy o$wiadcza, ze:

a) nie posiada wiedzy o wystepujacych przeciwwskazaniach, zaréwno w odniesieniu do
Nieruchomosci, na ktérej ma by¢ wybudowana Instalacja lub wykonane prace montazowe i
budowlane, jak i mozliwosci dokonania przytaczenia Instalacji PV do sieci dystrybutora,

b) akceptuje i wyraza nieodwotalng zgode na ujawnienie przez Wykonawce informacji lub dokumentow
wynikajacych z Umowy doradcom, audytorom i podwykonawcom Wykonawcy, a takze podmiotom
powigzanym osobowo lub kapitatowo z Wykonawca,

c) jest swiadomy wszelkich niedogodnosci i ryzyk zwigzanych z prowadzeniem robdt na terenie
Nieruchomosci, w tym w lub na Budynku i wyraza na nie zgode,

d) ma $wiadomos¢, ze efektywnos¢ Instalacji PV zalezy od warunkow atmosferycznych oraz
nastonecznienia i w tym zakresie Wykonawca nie ma Zzadnego wplywu na efektywnos¢ Instalacji PV,

e) w przypadku gdy pokrycie dachowe jest objete gwarancja, jest Swiadomy, ze posadowienie Instalacji
PV spowoduje jej utrate i nie bedzie wystepowat z tego tytutu z jakimikolwiek roszczeniami
wzgledem Wykonawcy,

f) zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za szkody, jakie moga powsta¢ w majatku Zamawiajacego
w zwiazku z naruszeniem konstrukcji dachu Budynku lub samego Budynku powstale pomimo
wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa i zasadami sztuki budowlanej

Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a) scistego wspotdziatania z Wykonawca przy realizacji przez niego przedmiotu niniejszej Umowy, w
szczegolnosci udzielania potrzebnych informacji oraz dostarczenia dokumentéw niezbednych do
prawidlowego wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy w terminach wskazanych przez
Wykonawce, nie dtuzszych niz 3 dni, a takze bezwarunkowego przystapienia do realizowania
Umowy.



b) udostepnienia Wykonawcy nieruchomosci wraz z miejscem umozliwiajacym dostep do niego, w
ktorym bedzie realizowany montaz towaru jako przedmiot Umowy w czasie i w terminie ustalonym
pomiedzy Stronami umozliwiajacym terminowa realizacje robot.

C) zapewnienia Wykonawcy i jego pracownikom swobodnego dostgpu do punktéw poboru energii
elektrycznej, wody i innych mediéw niezbednych w celu wykonania Przedmiotu Umowy, bez
odrebnego wynagrodzenia,

d) ujawnienia i poinformowania Wykonawcy w terminie 3 dni od daty powziecia stosownej wiedzy o
wszelkich wadach i okoliczno$ciach, ktére moga wptyna¢ na wykonanie Przedmiotu Umowy, pod
rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej,

e) dokonania odbioru koncowego w dniu zgloszenia zakonczenia prac pod rygorem jednostronnego
podpisania przez Wykonawce protokotu odbioru koricowego, w przypadku bezpodstawnej odmowy
Zamawiajacego.

f) do wywozu odpaddw i smieci z terenu obiektu, na wiasny koszt.

g) udzielenia Wykonawcy odpowiednich pelnomocnictw w celu realizacji przez niego obowiazkdéw
okreslonych w Umowie.

Strony zobowiazuja si¢ do niepodejmowania zadnych dzialani utrudniajacych lub uniemozliwiajacych
wykonanie zobowigzan umownych przez druga Strone. W przypadku utrudnianiu lub uniemozliwiania
wykonania umowy przez ktérakolwiek ze stron, druga strona moze od umowy odstapi¢ po wezwaniu
kontrahenta do dziatania/zaniechania oraz wyznaczenia mu dalszego 5-dniowego terminu, oraz zadac
od kontrahenta naprawienia szkody wyniklej z jej dziatania lub zaniechania powodujacego
niewykonanie przedmiotu umowy.

Jako sposdb ustalenia terminu oraz czasu montazu, Strony ustalaja kontakt telefoniczny lub mailowy, w

szczegolnosci w zakresie ustalenia termindéw dokonania pomiaréw oraz montazu towarow.

§6 Odbidr towaru i jego wlasciwosci
Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajacego kosztami transportuy, jesli w zamdowieniu lub Umowie
podany zostanie btedny adres dostawy Zamawiajacego, co spowoduje koniecznos¢ przetransportowania
towaru w inne miejsce.
Wykonawca zastrzega sobie prawo obcigzenia kosztami montazu i demontazu urzadzen stanowiacych
przedmiot umowy w przypadku nieuiszczenia kwoty wynagrodzenia przez Zamawiajacego wynikajacej
Z umowy, przy czym zastosowanie majq zapisy §3 ust. 1. W celu unikniecia watpliwosci, strony zgodnie
stwierdzaja, ze towar pozostaje wtasnoscia Wykonawcy.
Jezeli niemoznos¢ Sprzedazy przez Wykonawce nastapita wskutek sity wyzszej, Zamawiajacemu nie
przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy. Wykonawca ma w takiej sytuacji obowigzek niezwlocznego poinformowania
Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére spowodowatly niemoznos¢ realizacji dostawy.

§7 Odbiér przedmiotu Umowy

Bezposrednio po zakonczeniu przez Wykonawce wszystkich prac wynikajacych z zawartej umowy,

Strony przystapia do odbioru prac, ktéry zostanie potwierdzony protokotem odbioru koncowego,

podpisanym przez Strony.

W przypadku niestawiennictwa Zamawiajacego w celu sporzadzenia Protokotu Koncowego Odbioru

prac z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢, Wykonawcy przystuguje prawo do jednostronnego

podpisania protokotu. W celu unikniecia watpliwosci, Strony uznaja, Ze w takim przypadku Przedmiot

Umowy zostat wykonany bez wad i zastrzezen.

W razie odebrania przedmiotu Umowy z zastrzezeniem, co do stwierdzonych przy odbiorze wad lub

stwierdzenia tych wad w okresie rekojmi, Zamawiajacy moze:

a) zadac usuniecia tych wad —jezeli wady nadaja si¢ do usuniecia — wyznaczajac pisemnie Wykonawcy
odpowiedni termin, z zastrzezeniem, ze po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu nie
przyjmie naprawy,

b) zadac obnizenia w odpowiednim stosunku wynagrodzenie Wykonawcy, jezeli wady usuna¢ si¢ nie
dadza lub z okolicznosci wynika, ze Wykonawca nie zdota ich usuna¢ w czasie odpowiednim lub gdy
Wykonawca nie usunat wad w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie — a wady sa nieistotne;

W wypadku usunigecia wad Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia Zamawiajagcego o ich

usunieciu.



W terminie 7 dni od dnia sporzadzenia Protokotu Odbioru, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu

potwierdzenie zgloszenia Instalacji PV u Operatora Sieci Dystrybucyjnej (na zadanie). Wszystkie

instrukcje, atesty, karty katalogowe, karty gwarancyjne i dokumenty dotyczace zainstalowanych
urzadzen sa dostepne na stronach producentow urzadzen lub materiatow.

Zamawiajacy jest zobowigzany do odbycia szkolenia z obstugi Instalacji PV, pompy ciepta lub innego

zamontowanego urzadzenia, przeprowadzonego przez przedstawiciela Wykonawcy przed dokonaniem

odbioru.

Wykonawca potwierdza, ze instalator bioracy udzial w odbiorze jest uprawniony do przeprowadzenia

procedury odbioru, szkolenia z obstugi Instalacji i urzadzen oraz podpisania w imieniu Wykonawcy

protokotu odbioru

Strony postanawiajg, ze termin umowny wykonania prac ulega przedluzeniu w razie zaistnienia

okolicznosci uniemozliwiajacych rozpoczecie lub realizacje prac, za ktore Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci, w szczegolnosci takich jak:

a) diugotrwale warunki atmosferyczne uniemozliwiajace realizacje prac obejmujacych Przedmiot
Umowy zgodnie z zasadami wiedzy technicznej oraz obowigzujacymi w tym zakresie normami
technicznymi,

b) decyzje wiladz, sadoéw, organdéw administracyjnych zakazujace prowadzenia prac obejmujacych
Przedmiot Umowy lub nakazujace ich wstrzymanie,

c) brak uzyskania wymaganych decyzji administracyjnych lub uzgodnien albo pozwolenn w tym od
dysponentow nieruchomosci umozliwiajacych realizacje Przedmiotu Umowy w terminach
wynikajacych z przepiséw prawa,

d) prace dodatkowe lub zamienne, ktére okaza si¢ niezbedne do wykonania Przedmiotu Umowy, a
koniecznosci wykonania ktdrych nie dalo sie przewidzie¢ na etapie zawierania Umowy

e) w przypadku uméw z prefinansowaniem, dotacjg lub innym wsparciem publicznym — wstrzymanie
uruchomienia wyptat srodkéw naleznych, ktére to wstrzymanie nie jest zalezne od Wykonawcy

f) brak dostepu do Nieruchomosci

g) brak decyzji Zamawiajacego co do wyboru opcji wyposazenia.

h) sity wyzszej

W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, termin realizacji prac, zostanie wydtuzony o

czas trwania przeszkody.

§8 Sila wyzsza

Uzyte w umowie okreslenie ,sita wyzsza” oznacza zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i

niezalezne od woli Stron, ktére nastgpito po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w

calosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy

zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za przejawy sily wyzszej strony uznaja w szczegoélnosci: 1) kleski
zywiotowe, w tym: trzesienie ziemi, huragan, pow6dz oraz inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne,

2) akty wladzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy, 3) dzialania wojenne, akty sabotazu,

akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagrazajace porzadkowi publicznemu, 4) stany epidemii

lub stany zagrozenia epidemicznego.

Jezeli sita wyzsza uniemozliwia lub uniemozliwi jednej ze stron wywiazanie si¢ z jakiegokolwiek

zobowiazania objetego Umowsg, Strona ta zobowiazana jest niezwlocznie zawiadomi¢ druga strone na

pismie o wydarzeniu lub okolicznosciach stanowiacych sile wyzsza wskazujac przy tym zobowigzania,

z ktorych nie moze lub nie bedzie mogta sie¢ wywigzac oraz wskazujac przewidywany okres, w ktérym

nie bedzie mozliwe wykonanie Umowy. Powinna takze dazy¢ do kontynuowania realizacji swoich

zobowiazan w rozsadnym zakresie oraz podja¢ dziatania niezbedne do zminimalizowania skutkow
dziatania sity wyzszej oraz czasu jej trwania.

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza.

Jezeli sila wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 14 dni lub diuzej, Strony beda prowadzi¢

negocjacje w celu okredlenia dalszej realizacji Umowy. Jezeli strony nie dojda do porozumienia w

terminie 10 dni od daty rozpoczecia negocjacji, to wowczas uwaza sie je za bezskutecznie zakoriczone. W

takim wypadku kazda ze stron uprawniona jest do odstapienia od Umowy w terminie 20 dni od daty

zaistnienia przestanki. W takim przypadku Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za
wykonana cze$¢ przedmiotu umowy.



§9 Rekojmia i Gwarancja

Obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie rzeczy bez wad. Jezeli elementy i urzadzenia dostarczone sa
wadliwe, Zamawiajacemu przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady wskazane w Kodeksie
Cywilnym.
Termin odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi rozpoczyna bieg wraz z podpisaniem Protokotu
Odbioru Koncowego.
Poszczegolne elementy (komponenty) towardéw (dalej jako ,Urzadzenia”) objete sa gwarancjami
fabrycznymi udzielanymi przez producentdéw, zgodnie z kartami gwarancji poszczegolnych Urzadzen
na okresy tam wskazane (,, Gwarancje Producentéw”).
Karty Gwarancyjne Urzadzen okreslaja nazwy i adresy producentdw, warunki Gwarancji Producentéw
oraz tryb zglaszania reklamacji, z zastrzezeniem odpowiedniego zastosowania Warunkéw. Karty
Gwarancyjne dla Urzadzen sa przekazywane Zamawiajacemu przez Wykonawce po dokonaniu odbioru
koricowego. Wykonawca nie rozpatruje reklamacji gwarancyjnych w imieniu gwaranta. Warunki
gwarancji oraz tryb skladania reklamacji dla komponentéw sa okreslone w kartach gwarancyjnych
producentdw, przy czym Zamawiajacy wszystkie usterki i reklamacje powinien zglasza¢ w ciagu
maksymalnie 5 dni roboczych od ich wystapienia, w formie pisemnej na adres Wykonawcy lub za
pomoca poczty e-mail na adres biuro@goldenglobeenergy.pl.

Warunkiem zachowania uprawnien gwarancyjnych oraz tytutu rekojmi jest pelne przestrzeganie przez

caly okres uzytkowania towaréw poczawszy od dnia ich montazu, postanowien zawartych w instrukcji

obstugi towaréw i Kartach Gwarancyjnych Urzadzen.

Z zastrzezeniem warunkéw Gwarancji Producentéw, gwarancje nie obejmuja wad polegajacych na

uszkodzeniach mechanicznych: zewnetrznych lub wewnetrznych lub wynikajacych z takich uszkodzen,

spowodowanych przez Zamawiajacego lub jakiekolwiek osoby trzecie, albo tez wynikajacych z innych

zdarzen pozostajacych poza wiedza i kontrola Wykonawcy, w szczegoélnosci na skutek zdarzen o

charakterze sily wyzsze;j.

Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji w przypadku:

a) uzycia przez Zamawiajacego lub jakakolwiek osobe trzecig towaru lub Urzadzenia niezgodnie z ich
przeznaczeniem, w szczegéOlnosci niezgodnie z Instrukcja obstugi, kartami gwarancyjnymi
producentow lub innymi dokumentami otrzymanymi przez Zamawiajacego po montazu, gdzie
znajduja sie instrukcje lub wytyczne odnosnie prawidfowego ich uzywania.

b) niezastosowania si¢ przez Zamawiajacego do uwag, instrukcji lub informacji otrzymanych od
Wykonawcy lub od producentow w trakcie obowiazywania gwarancji, dotyczacych prawidtowego
uzywania towardw lub Urzadzen.

c) dokonania przez Zamawiajacego lub jakakolwiek osobe trzecia jakichkolwiek zmian ustawieni, zmian
konfiguracji, zmian lub przerdbek konstrukcyjnych dotyczacych towaréw lub Urzadzen w tym
zamontowania lub przytaczenia dodatkowych elementdéw, niezgodnie z instrukcja obstugi, Kartami
Gwarancyjnymi Urzadzen lub innymi instrukcjami otrzymanymi od Wykonawcy lub producentéw
w tym zakresie, w szczegolnosci bez jakiegokolwiek uzgodnienia z Wykonawca.

d) dokonania przez Zamawiajacego lub jakakolwiek osobe trzecia zmiany miejsca posadowienia,
Urzadzen lub ktéregokolwiek z ich elementéw, w szczegdlnosci bez jakiegokolwiek uzgodnienia z
Wykonawcg albo niezgodne z jego wytycznymi o ile ww. zmiana miejsca bylaby mozliwa bez
potrzeby angazowania przedstawiciela Wykonawcy lub innego serwisanta.

e) przeprowadzenia przez Zamawiajacego lub jakakolwiek osobe trzeciag napraw, modyfikacji, wymiany
Urzadzen lub jakiegokolwiek ich elementu bez pisemnego uzgodnienia z Wykonawca.

f) mechanicznego uszkodzenia Urzadzen, niezawinionego przez przedstawiciela Wykonawcy lub
producenta lub ich serwisantéw, w tym spowodowanego przez dziatanie jakiejkolwiek osoby trzeciej
a takze gryzoni, ptakdw, uszkodzen powstatych w nastepstwie przepie¢ w sieci elektroenergetycznej,
wyladowan atmosferycznych, zadzialania nagltych zjawisk atmosferycznych lub uszkodzen
powstatych na skutek sity wyzsze;j.

g) zmiany, usuniecia lub zamazania przez Zamawiajacego lub jakakolwiek osobe trzecia, numeru
seryjnego Urzadzen oraz zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych.

h) braku realizacji obowiazkowego przegladu Urzadzen lub/i realizacji przegladu Urzadzen, przez
podmiot do tego nieuprawniony.
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i) braku niezwlocznego zgloszenia przez Zamawiajacego nieprawidlowego dziatania, wady lub innego
zdarzenia, ktdre skutkuje lub moze skutkowac powstaniem wady, w szczegdlnosci w terminie oraz w
formie, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie.

Corocznych przegladéw Urzadzen dokonuje sie na wniosek Zamawiajacego ztozony za posrednictwem

poczty elektronicznej. Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ Serwis za wynagrodzeniem zgodnym z

aktualnym cennikiem Prac Serwisowych w terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku o wykonanie

przegladu.

Wniosek o wykonanie przegladu Urzadzen Zamawiajacy sktada za posrednictwem poczty elektronicznej

w terminie 31 dni przed uptywem roku od dnia wykonania poprzedniego przegladu Urzadzen.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania wad fizycznych Urzadzen zgodnie z zadaniem

Zamawiajacego niezwlocznie w terminie wynikajacym z charakteru wady, ustalonym z Zamawiajacym,

jednak nie dtuzszym niz 30 dni od daty pisemnego zgloszenia wady przez Zamawiajacego. W przypadku

gdy z przyczyn technicznych badz pogodowych usuniecie wad w wyzej wymienionym terminie nie
bedzie mozliwe, ulega on przedtuzeniu o 14 dni o czym Wykonawca informuje Zamawiajacego.

Wykonawca udziela 5 letniej gwarancji na roboty montazowe i budowlane.

a) okres ten liczony jest od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru koncowego robot, a w
przypadku stwierdzenia wad i usterek wykonanych prac montazowych i budowlanych, od dnia
podpisania protokotu odbioru koncowego robdt zawierajacego potwierdzenie usuniecia usterek

b) w okresie gwarancji Wykonawca ma obowiazek bezptatnego usuniecia wszelkich wad, jakie wystapia
w przedmiocie umowy, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczonych od dnia ich zgloszenia

c) gwarancja nie sa objete wady powstate wskutek niewtasciwego uzytkowania, niewlasciwej
konserwagcji, uszkodzen mechanicznych, zdarzen losowych

d) zgloszenie reklamacji bedzie nastepowato pocztq elektroniczna na adres biuro@goldenglobeenergy.pl w
terminie 5 dni od dnia wykrycia wady

§10 Odstapienie od umowy

Wykonawcy przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w przypadku:

a) niewykonania przez Zamawiajacego w wyznaczonym terminie ktéregokolwiek z obowiazkdéw
wynikajacych z Umowy lub OWS, po uptywie dodatkowego minimum 5-dniowego terminu
wyznaczonego Zamawiajacemu na wykonanie takich obowiazkow.

b) opdznienia w udostepnieniu miejsca wykonania Przedmiotu Umowy przez Zamawiajacego
wynoszacym co najmniej 30 dni

c) platnosci ratalnych: braku zaplaty przez Zamawiajacego pierwszej transzy wynagrodzenia w
wysokosci i terminie, o ktérych mowa w Umowie, po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do
wykonania zobowiazania i wyznaczeniu dodatkowego terminu, nie krotszego niz 5 dni

d) wystapienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy uniemozliwiajacych wykonanie przedmiotu
Umowy, do okolicznosci tych nalezag w szczegdlnosci ustalenia sprzeczne z o$wiadczeniami
Zamawiajacego

e) braku technicznych mozliwosci zrealizowania przedmiotu Umowy

Z umownego prawa odstapienia wskazanego w ust. 1 powyzej, Wykonawca moze skorzysta¢ w terminie

14 dni od daty zaistnienia okolicznosci uzasadniajacych odstapienie. Oswiadczenie o odstapieniu winno

by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci.

W przypadku odstapienia od Umowy, Strony w terminie 14 dni od dnia zloZenia o$wiadczenia o

odstapieniu przez jedna z nich dokonajq inwentaryzacji wykonanych prac i kosztow poniesionych przez

Wykonawce w celu wykonania Umowy, ktéry bedzie stanowil podstawe dokonania wzajemnych

rozliczenl. Wykonawca bedzie uprawniony do wynagrodzenia za wszystkie prace zrealizowane do dnia

odstgpienia od Umowy, a takze do zwrotu kosztéw poniesionych w celu wykonania Umowy, w

szczegolnosci kosztow zakupu urzadzen, komponentéw i materiatdéw, ktére nie beda mogly by¢

wykorzystane przez Wykonawce w ramach innych inwestycji i ktore zostana pozostawione

Zamawiajacemu.

§11 Kary Umowne
Strony stosowac beda kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
a) Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:



I. w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn, za ktdre ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca, w wysokosci 1 % wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w
Umowie,

II. za nieterminowe wykonanie Przedmiotu Umowy w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia
netto okre$lonego w Umowie za kazdy dzien zwloki,

III. za opo6znienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub wad zgloszonych Wykonawcy
w okresie gwarancji/rekojmi, w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w
Umowie za kazdy dzien zwloki, liczonej od dnia poinformowania Wykonawcy o terminie
wyznaczonym na usuniecie wad, ale nie wigcej niz 2% wartosci wynagrodzenia netto
okreslonego w Umowie.

b) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna:

I. w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce, z winy Zamawiajacego w wysokosci 1
% wartosci wynagrodzenia netto okre$lonego w Umowie,

II. w przypadku, gdy Zamawiajacy bez uzasadnionej przyczyny nie przystapi do odbioru
Przedmiotu Umowy w terminie 3 dni od dnia zawiadomienia go o gotowosci do odbioru, w
wysokosci 0,1 % wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w Umowie za kazdy dzien zwtoki,
ale nie wiecej niz 2% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w Umowie.

III. w przypadku opdznienia w udostepnieniu miejsca wykonania Przedmiotu Umowy przez
Zamawiajacego wynoszacym co najmniej 30 dni, w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia
umownego.

Zaptata kary umownej nie wylacza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
kodeksu cywilnego.

§12 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem podanych przez Zamawiajacego danych osobowych oraz danych oséb kontaktowych

jest Golden Globe Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie, ul. Inzynierska

5B, 20-484 Lublin, NIP: 9462700558, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, pod numerem KRS: 0000862020.

Podane dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu realizacji Umowy i uprawnien

gwarancyjnych.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych to imie i nazwisko osoby, ktérej dane sg przetwarzane

oraz PESEL, adres, numer telefonu i adres e-mail.

Podstawa przetwarzania podanych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) tzw. RODO oraz ustawa z

dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z p6zn. zm.), prawnie

uzasadniony interes administratora polegajacy na umozliwieniu wykonania Umowy.

Podane dane beda przetwarzane przez caly okres realizacji Umowy. Po tym czasie dane beda

przetwarzane tak dlugo, jak jest to wymagane przez przepisy prawa lub ustalenia, dochodzenia lub

obrony roszczen zwiazanych z zawarta umowaq z Zamawiajacym.

Osobom, ktorych dane sa przetwarzane przystuguje prawo dostepu do podanych danych oraz prawo

zadania ich poprawiania, sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania, Zadania ich

przeniesienia (gdy przetwarzanie odbywa sie¢ na podstawie zgody lub umowy), natomiast gdy podstawa
przetwarzania jest uzasadniony interes administratora prawo do wniesienie sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, dane osobowe

Zamawiajacego moga by¢ przekazane przez Wykonawce:

* operatorom pocztowym i firmom kurierskim,

* podmiotom, ktérym zlecil ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, w tym dostawcom
ustug informatycznych, dostawcom ustug ksiegowo — finansowych. Podmioty te przetwarzaja dane
osobowe na podstawie umowy z Wykonawca i zgodnie z poleceniami Wykonawcy,

* wylacznie podmiotom, ktdre uprawnione sg do ich otrzymania przepisami prawa
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Podanie przez Zamawiajacego danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i
wykonania niniejszej Umowy.

Dane osobowe Zamawiajacego nie sa wykorzystywane w celu podejmowania decyzji, ktéra opiera sie
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w WFOSIGW znajduja sie na stronie
internetowej wtasciwego miejscowo WFOSIGW oraz dokumentach Programu Czyste Powietrze.

§13 Postanowienia Koncowe
Niniejsze OWS oraz wszystkie umowy zawarte na ich podstawie podlegaja prawu polskiemu.
Przy ustalaniu terminu zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy nalezy uwzgledni¢, ze Wniosek o
ptatnoé¢ sktadany przez Zamawiajacego do WFOSIGW, zawierajacy rozliczenie pozostatej czesé
dofinansowania przypadajacego na zakres przedsiewziecia wynikajacy z tej umowy, musi zostac ztozony
do whasciwego WFOSIGW najpdzniej do uplywu 120 dnia od daty wyptaty zaliczki.
W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci Wykonawcy za wady Towaru, stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne, z uwzglednieniem
postanowien niniejszych OWS.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.
W przypadku niewaznosci niektdrych postanowient OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
ustawowych, pozostate postanowienia nie traca swojej waznosci.
W czasie trwania stosunku umownego Zamawiajacy zobowiazuje si¢ niezwlocznie informowac
Wykonawce o kazdej zmianie dotyczacej adresu lub siedziby Zamawiajacego oraz o kazdym przypadku
wplyniecia wniosku o ogloszenie upadtosci Zamawiajacego.
Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéow wyniktych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wylacznie
wiadciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wlasciwy dla miejsca siedziby Wykonawcy.
Zamawiajacy wyraza nieodwotalng, nieodplatng zgode na wykonanie oraz wykorzystywanie przez
Wykonawce materiatéw zdjeciowych przedstawiajacych przedmiot Umowy w materiatach
informacyjno-promocyjnych Wykonawcy. Zgoda nie jest ograniczona czasowo i terytorialnie oraz
obejmuje wszelkie formy publikacji, w tym w szczegdlnosci: ulotki, broszury, foldery, reklamy w
gazetach i Internecie.



